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1
 3פרק 

6נספח 
2.1

כי לא תאושר הפעלת מערכת הניהול על בסיס דפדפן "י עורך המכרז  "הובהר ע

". אינטרנט

י עורך "מדובר בדרישה חדשה שאף לא מוזכרת במסמך השינויים היזומים ע

רב מערכות הניהול המודרניות בעולם התקשורת מבוססות על ממשק . המכרז

HTTPS גם אם החיבור בין הדפדפן לציוד -  וממשק משתמש שרץ בדפדפן

. התקשורת איננו דרך האינטרנט הציבורי כלל

: וניפר'ממשק הניהול של מתגי ג: דוגמאות

https://www.juniper.net/documentation/en_US/release-

independent/junos/topics/task/configuration/ex-series-management-

access-j-web.html

:ממשק הניהול של חומות האש של פורטינט

https://help.fortinet.com/fos50hlp/54/Content/FortiOS/fortigate-getting-

started-54/3-Using-the-GUI/2-connecting.htm

:F5ממשק הניהול של מאזני העומסים של 

https://www.question-defense.com/2011/03/29/f5-big-ip-ltm-virtual-

edition-default-gui-login

עורך המכרז מתבקש להבהיר את הבסיס להסתייגותו משימוש בפרוטוקול , לפיכך

HTTPSושימוש במימשק משתמש על בסיס דפדפן  כדי לנהל את מערכת ה -POC.

.נבקש להסיר הסתייגות זו, לחילופין

ראה שינוי במסמכי המכרז

2
 3פרק 

6נספח 
2.11

 שלו אזי תכונה MDMנבקש להבהיר במידה והמזמין החליט  לההשתמש בתכונות 

זו תמומש דרך ממשק המזמין

יובהר כי דרישה זו הינה אופציונלית , אין שינוי במסמכי המכרז

.הנדרשת מהספק המציע ככל שיצהיר על כך

3
 3פרק 

6נספח 
2.12

 שלו אזי תכונה MDMנבקש להבהיר במידה והמזמין החליט  לההשתמש בתכונות 

זו תמומש דרך ממשק המזמין

יובהר כי דרישה זו הינה אופציונלית , אין שינוי במסמכי המכרז

.הנדרשת מהספק המציע ככל שיצהיר על כך

4
 3פרק 

6נספח 
2.13

 שלו אזי תכונה MDMנבקש להבהיר במידה והמזמין החליט  לההשתמש בתכונות 

זו תמומש בחלקה דרך ממשק המזמין

יובהר כי דרישה זו הינה אופציונלית , אין שינוי במסמכי המכרז

.הנדרשת מהספק המציע ככל שיצהיר על כך

5
 3פרק 

6נספח 
2.14

 שלו אזי תכונה MDMנבקש להבהיר במידה והמזמין החליט  לההשתמש בתכונות 

זו תמומש בחלקה דרך ממשק המזמין

יובהר כי דרישה זו הינה אופציונלית , אין שינוי במסמכי המכרז

.הנדרשת מהספק המציע ככל שיצהיר על כך

6
 3פרק 

6נספח 
2.6

בפועל אין שימוש ביותר משני הירכיות לכן אנו מבקשים שיהיו שתי רמות של 

.הירכיות
אין שינוי במסמכי המכרז

7
 3פרק 

6נספח 
3.2

לא מצויין שניתן להאזין למספר קבוצות או קבוצות נבחרות בו זמנית או רק לקבוצה 

.תלוי במשתמש, אחת 
ראה עדכון במסמכי המכרז

8
 3פרק 

6נספח 
3.2

קיימים תרחישים בקבוצות קשר שאין התייחסות אליהם במכרז כמו לדוגמא מנהל 

אך כל מנוי אחר שהוא מדבר רק המנהל או המנהלים , שיכול לדבר לקבוצת מנויים 

.שומעים

.אין שינוי במסמכי המכרז

9
 3פרק 

6נספח 
6

יש ייתרון משמעותי לטלפונים מבוססי . בכל דגמי הטלפונים אין התייחסות למעבד

מבקש להוסיף דרישה עבור כל דגם טלפון שיהיה מבוסס . qualcommמעבדי 

. בלבדqualcommמעבד 

יובהר כי עורך המכרז לא פירט דגמי , אין שינוי במסמכי המכרז

.qualcommניתן להציע גם מעבד , מעבדים ספציפים מכאן

10
 3פרק 

6נספח 
.אין שינוי במסמכי המכרז.מבקשים לשנות לסים אחד6.46
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11
 3פרק 

6נספח 
6.427

 כמו PLמבקשים לבטל דרישה זו או להוסיף שימוש במחבר שמע בעל שני מחברי 

motorola M1
.אין שינוי במסמכי המכרז

12
 3פרק 

6נספח 
.יובהר כי הדרישה הינה דרישה מינימלית, אין שינוי במסמכי המכרז.100dbצריך לפחות .  היא חלשה מידייdb 70עוצמה של 6.429

13
 3פרק 

6נספח 
6.46

  PTTהסיבה לכך נעוצה בכך שבתחום ה- 2017נבקש לשנות את המועד לינואר 

לא מושקים מכשירים בתדירות גבוהה בשונה מתחום  הסלולר הרגיל ובנוסף לכך 

 100%שעונה על  (בשתי התצורות הראשונות)בפועל לא קיים בשוק שום מכשיר 

.מהדרישות 

על כן מפורטות בשאלות ההבהרה לעיל הבקשות לשינויים בכדי שיינתן מענה אשר 

 מדרישות עורך המכרז100%עומד ב

אין שינוי במסמכי המכרז

14
 3פרק 

6נספח 
ראה עדכון במסמכי המכרז5MPנבקש לשנות את הדרישה בסעיף ל 6.418

15
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז שעות9-נבקש להקטין את כמות שעות זמן הדיבור ל6.421

16
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את הסעיף בכללותו6.424

17
 3פרק 

6נספח 
ראה עדכון במסמכי המכרזנבקש למחוק את הסעיף בכללותו6.427

18
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את הסעיף בכללותו6.430

19
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז2018נבקש להוסיף או גרסת קושחה שהושקה בינואר 6.46

20
 3פרק 

6נספח 
6.423

תקן זה מקטין , מספק עמידות בפני נפילות IP 54תקן , נבקש להסיר את הסעיף

פ הנסיון שלנו "את כמות המכשירי סמארטפונים ומיקר משמעותי את הדגם ע

 במהלך השנים POCבדגמים מוקשחים ללא תקן זה ישנה הצלחה במכשיר 

.האחרונות

אין שינוי במסמכי המכרז

21
 3פרק 

6נספח 
6.5

 בעל ממשק POC-נבקש להרחיב את המפרט המבוקש למכשיר עבודה ייעודי ב

הפעלה קל ופשוט הדומה להפעלת מכשיר קשר ללא מסך מגע אך עם תצוגה אלפא 

נומרית ברורה ויכולת חיווי קולי

אין שינוי במסמכי המכרז

22
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז.מבקשים להוסיף שמערכת ההפעלה יכולה להיות גם מסוג לינוקס6.511

23
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש לשנות שהמצלמה תהיה אופציונאלית6.518

24
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרז2,300mAhנבקש לשנות להספק סוללה של 6.519

25
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרז(5:5:90כ מחושב לפי סטטיסטיקה של "בד) 18-נבקש לשנות זמן דיבור ל6.521

26
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז2017נבקש לשנות את המועד לינואר 6.56



מספר 

שאלה

מספר 

הפרק או 

מספר 

הנספח

מספר הסידורי 

של הסעיף 

במסמכי 

המכרז או 

בנספח

תשובת עורך המכרזפירוט השאלהשורה

27
 3פרק 

6נספח 
ראה עדכון במסמכי המכרז שעות192-נבקש לשנות את הדרישה ל6.520

28
 3פרק 

6נספח 
ראה עדכון במסמכי המכרז שעות9-נבקש לשנות את הדרישה ל6.521

29
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזDrop Test 1.5m-נבקש לבטל את הסעיף או לפחות לשנות את דרישת התקן ל6.524

30
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את הסעיף בכללותו6.527

31
 3פרק 

6נספח 
6.632

, במקום לכוון לכך שיהיה מעין סטנדרט . 4 ולא 3 גרסה bluetoothמדוע נדרש 

.bluetoothדרישה כזו תגרום לכך שיהיו סוגים שונים של אביזרי 
.יובהר כי הדרישה הינה דרישה מינימלית, אין שינוי במסמכי המכרז

32
 3פרק 

6נספח 
6.714

פ דרישות "במענה לשאלות בנושא הטלפונים צויין שאיפיון הטלפונים נעשה ע

מדוע " 4ל " 5מה הסיבה שדרישות המשתמשים לגודל מסך ירד מ . המשתמשים

".3.5מבקש לעדכן ל ? "3.5לא ל 

ראה שינוי במסמכי המכרז

33
 3פרק 

6נספח 
6.732

 אז שיהיה bluetoothואם כבר  . Bluetoothבמערכת קבוע לרכב אין צורך ב 

bluetooth 4.
.יובהר כי הדרישה הינה דרישה מינימלית, אין שינוי במסמכי המכרז

34
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז.מבקש שיצויין שכל חלקי המערכת יהיו מחוברים באופן קווי ולא באופן אלחוטי6.732

35
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרז3"של ' מבקשים לשנות לגודל מסך מינ6.714

36
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרזמבקשים לשנות את הסעיף לאופציונאלי6.733

37
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרזמבקשים לשנות את הסעיף לאופציונאלי6.735

38
 3פרק 

6נספח 
7

 מפורטות בקשתנו להבהרות על מנת שיינתן מענה 15-20ד "בשאלות ההבהרה מס

לאחר רב בדיקות וריכוז כלל , באבזור המבוקש אשר עומד בכלל דרישות המכרז

לא נמצאו אביזרים אשר עומדים בכלל דרישות המפרט לאביזרים - הנתונים בשוק 

.על כן נודה על שינויים במפרטים המבוקשים בהתאם לכך, המצוינים לעיל

אין שינוי במסמכי המכרז

39
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז שעות24נבקש להסיר את הדרישה של סוללה פנימית לעבודה רציפה של 714

40
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את הדרישה של עמידות במים714

41
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזW40נבקש להסיר את הדרישה של הספק 714

42
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרז שעות24נבקש להסיר את הדרישה של סוללה פנימית לעבודה רציפה של 714

43
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזPTTנבקש להסיר את הדרישה ללחצן 715

44
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש לשנות את הדרישה ממגן זכוכית למגן סיליקון722
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45
 3פרק 

6נספח 
7.5

, cardo, mobilitysound, tokie, kmobile: מבקש להוסיף את הספקים הבאים

dermis, voxtech, voxrad, legion-rf, telex, peltor, GN, Jabra,
.ראה שינוי במסמכי המכרז

46
 3פרק 

6נספח 
7.5

, במקום שהמזמין יעביר מפרטים מסודרים. מבקש להסיר את רשימת היצרנים

הבעיה היא שגם לאותם ספקים יש . המזמין בחר בדרך הקלה שהיא לציין ספקים

בנוסף רבים מהייצרים . תלוי בדרישה, סוגים שונים של מוצרים ברמות מחיר שונות

לצורך . בעולם כולל אלה שמצויינים קיום במכרז הם אינם היצרים הרשמיים

וקל וחומר הם לא ,   אינה מייצרת אפילו את הטלפונים שלה appleחברת : הדוגמא

.מייצרים את האביזרים של הטלפונים שלהם

.ראה שינוי במסמכי המכרז

47
 3פרק 

6נספח 
7.5

 כלל  

השורות 

בטבלת 

האביזרים

ראה שינוי במסמכי המכרז לכלל השורות בטבלת האביזריםAdvanceTECמבקשים להוסיף אביזר של חברת  

48
 3פרק 

6נספח 
7.5

 כלל  

השורות 

בטבלת 

האביזרים

ראה שינוי במסמכי המכרז לכלל השורות בטבלת האביזריםRUGREARמבקשים להוסיף אביזר של חברת  

49
 3פרק 

6נספח 
7.5

 כלל  

השורות 

בטבלת 

האביזרים

 לכלל השורות בטבלת SIYATA Mobileמבקשים להוסיף אביזר של חברת  

האביזרים
ראה שינוי במסמכי המכרז

50

 4פרק 

נספח ד 

ביטוח

". "או/כוונה ו"בשורה ראשונה מבוקש למחוק את המילים 8 כללי סעיף 
אולם מבוהר כי התיקון יתקבל באישור , אין שינוי במסמכי המכרז

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג

11.1.2.3.3.3.1פרק 51

 אינו מדד לפעילות IOTהתקני   ,IOTנבקש להסיר את המילה מכשירי קשר ושרותי 

או ,עם התקני וגרסאות מערכות הפעלה לרבות אפליקציות על והתנהגות שלהם 

.ב"תמכיה וכיו, מערך שרות

אין שינוי במסמכי המכרז

11.6.2פרק 52

הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

הם וכן הצעות המחיר המקוריות והמעודכנות שעל /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

פיהם התבססו המחירים

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ
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11.6.2Dפרק 53

 (לאחר הבהרות)נבקש להעלות את מחירי הפתיחה שהוגדרו במסמכי המכרז 

לשכן אין הלימה בין דרישות המכרז המורכבות ולהן יש עלויות מאוד גבוהות לבין 

.התמורה בפועל

:מבקשים לעדכן את מחיר הפתיחה

Cell-1ח" ש14:  למחיר פתיחה

Cell-2ח" ש27:  למחיר פתיחה

Cell-3ח" ש39:  למחיר פתיחה

Cell-4ח" ש15:  למחיר פתיחה

.ראה שינוי במסמכי המכרז

11.6.2Eפרק 54

(לאחר הבהרות)נבקש להעלות את מחירי הפתיחה שהוגדרו במסמכי המכרז 

לשכן אין הלימה בין דרישות המכרז המורכבות ולהן יש עלויות מאוד גבוהות לבין 

.התמורה בפועל

:מבקשים לעדכן את מחיר הפתיחה

HUL-1ח" ש65:  למחיר פתיחה

HUL-2ח" ש109:  למחיר פתיחה

HUL-3ח" ש145:  למחיר פתיחה

HUL-4ח" ש219:  למחיר פתיחה

אין שינוי במסמכי המכרז

A 11.6.2פרק 55
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

1הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

A 11.6.2פרק 56
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

2הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

A 11.6.2פרק 57
מבקש לקבל את העתקים של הצעות המחיר על פיהם התבסס המחיר המקורי 

1והמחיר החדש עבור קטגוריה 

מבלי לגרוע מהעובדה כי זכות העיון אינה . אין שינוי במסמכי המכרז

קמה בשלב זה וכן מהטענה כי לא חלה כל חובה על עורך המכרז 

יובהר כי המחיר הקבוע במכרז לא , לאפשר עיון בנתונים המבוקשים

.התבסס על הצעת מחיר כלשהי

A 11.6.2פרק 58
מבקש לקבל את העתקים של הצעות המחיר על פיהם התבסס המחיר המקורי 

2והמחיר החדש עבור קטגוריה 

מבלי לגרוע מהעובדה כי זכות העיון אינה . אין שינוי במסמכי המכרז

קמה בשלב זה וכן מהטענה כי לא חלה כל חובה על עורך המכרז 

יובהר כי המחיר הקבוע במכרז לא , לאפשר עיון בנתונים המבוקשים

.התבסס על הצעת מחיר כלשהי
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A 11.6.2פרק 59
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

1הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

A 11.6.2פרק 60
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

2הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

B 11.6.2פרק 61
מבקש לקבל את העתקים של הצעות המחיר על פיהם התבסס המחיר המקורי 

1והמחיר החדש עבור קטגוריה 

מבלי לגרוע מהעובדה כי זכות העיון אינה . אין שינוי במסמכי המכרז

קמה בשלב זה וכן מהטענה כי לא חלה כל חובה על עורך המכרז 

יובהר כי המחיר הקבוע במכרז לא , לאפשר עיון בנתונים המבוקשים

.התבסס על הצעת מחיר כלשהי

B 11.6.2פרק 62
מבקש לקבל את העתקים של הצעות המחיר על פיהם התבסס המחיר המקורי 

2והמחיר החדש עבור קטגוריה 

מבלי לגרוע מהעובדה כי זכות העיון אינה . אין שינוי במסמכי המכרז

קמה בשלב זה וכן מהטענה כי לא חלה כל חובה על עורך המכרז 

יובהר כי המחיר הקבוע במכרז לא , לאפשר עיון בנתונים המבוקשים

.התבסס על הצעת מחיר כלשהי

B 11.6.2פרק 63
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

1הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

B 11.6.2פרק 64
הם לשינוי מחירים בטבלה /פים במכרז שדרישותיו/מבקש שיפורסם שם המשתתף

2הם עבור קטגוריה /התקבלו ושנו בהתאם לדרישותיו

, בין היתר, הליך שאלות ההבהרה נועד. אין שינוי במסמכי המכרז

לאפשר למציעים פוטנציאלים לבקש הבהרות וכן לעודד את 

על מנת לשמור על התחרות בהליך . התייחסותם בקשר לתנאי המכרז

המכרז מבלי לפגוע באינטרסים של המציעים הפוטנציאלים עורך 

המכרז אינו מפרסם את שמות הגורמים ששאלו את השאלות וזאת 

.ם"בהתאם להוראות התכ

?eMBMSמדוע אין התייחסות ל 22.2.10פרק 65
כלל השירותים המבוקשים יבוצעו בהתאם ,אין שינוי במסמכי המכרז

.לתקינה ויהיו חלק ממחוייבותיו של הספק הזוכה

 ?MCPTT eMBMSמדוע אין התייחסות למכשירים שיתמכו ב 22.2.10פרק 66

ככל שבעתיד מכשירים יתמכו בתכונה זה . אין שינוי במסמכי המכרז

עורך המכרז שומר לעצמו את האופציה לדרוש מכשירים בעלי תכונה זו 

 כאמור בסעיף POCבמסגרת קביעת המפרט הטכני של מכשירי ה

. למסמכי המכרז2.2.16.4
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22.2.10פרק 67

טרם גובשה מדיניות של המשרד לנושא ה , על פי משוב ממשרד התקשורת

MCPTT  . אנא אישורכם כי שירותי הMCPTT יסופקו בהתאם ובכפוף לאישור 

משרד התקשרות וחוקי מדינת ישראל

2.2.10.3ראה סייפא של סעיף , אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.16.1.1.8פרק 68

העדכון שבוצע לסעיף מעלה חשש כי מציעים בשוק עלולים להציע מכשירים נחותים 

 של המציע ובכך לאפשר יתרון תחרותי שיפגע POCשלא נבדקו על רשת ה , מאוד

מבקשים כי יתווסף מנגנון של קנס למקרה שמציע יגיש . במזמין בטווח הארוך

מכשיר שאינו עומד בדרישות המפרט של המכרז

 שאינו עומד בדרישות POCיובהר כי מכשיר , אין שינוי במסמכי המכרז

, י עורך המכרז"המפרט לא יאושר ע

יובהר כי ספק זוכה שיספק מכשירים שלא מותאמים לרשת הסלולארית 

 לוקח על עצמו סיכון גדול שכן ידרש על ידי עורך המכרז POCולרשת ה

 שסופקו על חשבונו וכן ידרש POCלהחליף את כלל המכשירי ה

לתשלום קנס בהתאם למדדי שירות של המכרז

22.2.16.1.1.8פרק 69

נבקש להבהיר כי כל דגמי המכשירים המוצעים על ידי המציע יכילו את אפליקציית 

 המוצעת עם כל התכונות הנדרשות ויכללו בדגמי המכשירים המצורפים POCה 

למענה

ראה סעיף , בנוסף, 2.2.16.1.1.22ראה עדכון במסמכי המכרז בסעיף 

2.2.16.1.1.2

22.2.16.1.1.9פרק 70

נבקש להבהיר כי כל דגמי המכשירים המוצעים על ידי המציע יכילו את אפליקציית 

 המוצעת עם כל התכונות הנדרשות ויכללו בדגמי המכשירים המצורפים POCה 

למענה

ראה סעיף , בנוסף, 2.2.16.1.1.22ראה עדכון במסמכי המכרז בסעיף 

2.2.16.1.1.2

22.2.18פרק 71
לכל ) שיחות בו זמנית 500מבוקש להבהיר כי האתר יתמוך בתנועה של לפחות 

. שיחות לאתר1,500א "ז–  ( סקטורים3מינימום , סקטור
אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.18פרק 72
 שעות וכפופה לקבלת כל 24 לאספקת אתר נייד תהא SLAמבוקש להבהיר כי ה 

האישורים  הנדרשים לשם כך
אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.2.6פרק 73

 תהא בהתאם להנחיות משרד bנבקש להבהיר כי אספקת השירותים בשטחי 

, בנוסף. לרגולציה הרלוונטית ובכפוף לזמינותם הנוכחית אצל המציע, הביטחון

 ואשר לא מסופק כיום על ידי bנבקש להבהיר כי כל שירות כאמור המתבקש בשטח 

ידון בין הצדדים ויסופק בכפוף להסכמה ביניהם, מפעיל הרט״ן

אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.3.2.3פרק 74

מבקש שעורך המכרז ישקול שוב את נושא ביטול הדרישה לתמיכה במערכת 

על פניו הדרישה נראית הגיונית אך בפועל ביצוע התאמות של . IOSהפעלה 

קל וחומר שביצוע התאמות כך , רק לאנדרואיד היא מורכבת מאד, POCאפליקציית 

גם על מערכת  (identical)שאפליקציית האנדרואיד תפעל באופן זהה לגמרי 

למיטב , היא תיאורתית אולי מוצדקת אך בפועל , לכאורה דרישה זו . IOSהפעלה 

 שתכונות ותפעול מנוי האנדרואיד שלה זהה POCידיעתינו לא קיימת מערכת 

. שלהIOSלחלוטין למנוי ה 

אכן מדובר על דרישה הגיונית אשר נחוצה , אין שינוי במסמכי המכרז

 מגדיר סיווג של 6 בנספח 3.6.2סעיף . למשתמשים ועל כן היא נדרשת

תכונה זו כהתחייבות אשר מאפשרת לספק הזוכה עד תשעה חודשים 

.ל"לספק את התכונה הנ

22.2.3.3.1פרק 75

י "שתיהיה מבוססת תוכנה ולא ע (שרת המערכת)הדרישה לתוכנת ניהול מערכת 

מכוון למערכת , לכאורה, נראה שעורך המכרז. דפדפן היא מסורבלת ומיושנת

ספציפית אזי אנו מבקשים שעורך המכרז יציין על פי איזו מערכת קיימת מתבססת 

.דרישה זו

יובהר כי . 2.2.3.3.5 וסעיף 6 לנספח 2.2 ו2.1ראה עדכון סעיפים 

בקביעת תכונות והדרישות מהמערכת עורך המכרז לא התבסס על 

, אלא על אפיון צרכי המזמינים, תכונות של מערכת קיימת ומסויימת

.הטכנולוגיה ועוד, הכרת השוק

.MCPTTאין התייחסות במכרז לעמידת עמדת השיגור בדרישות 22.2.3.4פרק 76

 הינן MCPTTכל הדרישות של המכרז לעניין . אין שינוי במסמכי המכרז

ראה סעיף . רלבנטיות לכלל המערכות הנדרשות מהספק הזוכה

2.2.10.2.



מספר 

שאלה

מספר 

הפרק או 

מספר 

הנספח

מספר הסידורי 

של הסעיף 

במסמכי 

המכרז או 

בנספח

תשובת עורך המכרזפירוט השאלהשורה

22.2.3.4פרק 77

אין התייחסות לקישוריות של עמדת השיגור בזמן חירום ועל בסיס איזו תשתית 

נראה שעל פי רוח הדברים הקישוריות היא בחיבור קו . תיהיה הקישוריות

אם כך הדבר ייתכן במקרים מסויימים באירועים - האינטרנט מספק אינטרנט קווי 

י "שעמדת השיגור לא תתקשר עם המנויים שהקישוריות שלהם היא ע" קריטיים"

.כרטיס סים

. אין שאלה קונקרטית בנוסח שהועבר. אין שינוי במסמכי המכרז

הקישוריות של עמדת השיגור תתבסס על קווי תקשורת של המזמין

22.2.3.4.4פרק 78
ובהתאם לכל " תתווספנה המילים 4נבקש כי בסוף הפסקה שנוספה בעדכון מספר 

"דין

חזקה ש דרישות המכרז הינם , יובהר כי, אין שינוי במסמכי המכרז

.בכפוף לכל דין

22.2.3.4.5פרק 79
מדוע המזמין מספק את החומרה לעמדת השיגור ואינו מספק איפיון בכדי שהספק 

.יספק את העמדה על פי דרישתו

 ציוד החומרה לרבות 2.2.2.3בהתאם לסעיף . אין שינוי במסמכי המכרז

לעמדות שיגור ובכלל זה מחשבים וציוד היקפי למחשב ועוד יסופק 

.ויתחוזק על ידי המזמינים במסגרת התקשרויות נפרדות של המזמינים

22.2.3.4.5פרק 80
מבקש לעדכן שבמידה ועמדת השיגור תיהיה מבוססת אנדרואיד אזי המזמין יספק 

.מחשב מבוסס אנדרואיד

 יובהר כי ככל שלספק 2.2.3.4.5ראה סעיף ,אין שינוי במסמכי המכרז

 הספק יהיה WINאין אפשרות להפעיל את העמדה על בסיס מערכת 

.אחראי לספק פתרון חומרה ללא תוספת עלות

22.2.3.4.5פרק 81
מיקרופון צוואר גמיש הוא אינו הגדרה טכנית מספיקה בכדי לעמוד בדרישות עבודה 

.נא להוסיף איפיון מקצועי נדרש לסוגייה זו.  תעשייתיות ולא ביתיות

 

15 שורה 7 סעיף 6 נספח 3 ראה שינוי בפרק 

 "RMN5050או מיקרופון שווה ערך למיקרופון מוטורולה דגם " מבקש להוסיף 22.2.3.4.5פרק 82
 

15 שורה 7 סעיף 6 נספח 3 ראה שינוי בפרק 

22.2.3.4.5פרק 83

מכיוון שאם יציאת השמע היא .  אינו הגדרה מספקת2Wרמקול בעל הספק 

צריך להוסיף דרישת הגבר או . מהאוזניות של מכשיר עמדת השיגור אזי צריך מגבר

 .(1KHZבדרך כלל )עוצמה מקסימלית נדרשת לתדר מסויים 

.ראה שינוי במסמכי המכרז

22.2.3.6.4פרק 84

מבקש שעורך המכרז ישקול שוב את נושא ביטול הדרישה לתמיכה במערכת 

על פניו הדרישה נראית הגיונית אך בפועל ביצוע התאמות של . IOSהפעלה 

קל וחומר שביצוע התאמות כך , רק לאנדרואיד היא מורכבת מאד, POCאפליקציית 

גם על מערכת  (identical)שאפליקציית האנדרואיד תפעל באופן זהה לגמרי 

למיטב , היא תיאורתית אולי מוצדקת אך בפועל , לכאורה דרישה זו . IOSהפעלה 

 שתכונות ותפעול מנוי האנדרואיד שלה זהה POCידיעתינו לא קיימת מערכת 

. שלהIOSלחלוטין למנוי ה 

אכן מדובר על דרישה הגיונית אשר נחוצה , אין שינוי במסמכי המכרז

 מגדיר סיווג של 6 בנספח 3.6.2סעיף . למשתמשים ועל כן היא נדרשת

תכונה זו כהתחייבות אשר מאפשרת לספק הזוכה עד תשעה חודשים 

.ל"לספק את התכונה הנ

22.2.3.7.3פרק 85

ומעמיד את הזוכה בעמדת יתרון במכרזים , סעיף זה הוא שערורייתי לכאורה

זאת מכיוון שעבור הפיתוח הזוכה יקבל תשלום בזמן שבמכרז חדש , עתידיים

מצופה מעורך המכרז להגדיר . המתחרים האחרים יצטרכו לממן את הפיתוח מכיסם

אחרת שישקול לקצר את .  לתקופת המכרזPOCאת כל הדרישות ממערכת ה 

מבקשים להסיר סעיף זה ולציין במכרז שהמזמין לא ישלם לספק . תקופת המכרז

 הן POCובנוסף שיצויין שהדרישות במכרז עבור מערכת ה . עלויות פיתוח כל שהם

לציין שלדעתינו מכרז . מה שהמזמין דורש ושהמזמין לא ישלם עבור עלויות פיתוח

תממן  (המדינה) ולכן לא ייתכן שהמזמין POCזה עומד ליצור מונופול בשוק ה 

 במקום לאפיין מראש באופן מפורט את כל הדרישות לתקופת POCפיתוח מערכת 

אם אין ביכולת המזמין לאפיין את כל הדרישות אחת החלופות היא להקטין . החוזה

את אורך חוזה ההתקשרות

האמור בנוסח השאלה הינו הערכה . אין שינוי במסמכי המכרז

סעיף . סובייקטיבית של השואל ועורך המכרז אינו שותף להערכות אלה

 נועד לאפשר פיתוח תכונות ייעודיות ויחודיות של המערכת על 2.2.3.7

מצד . פי דרישות וצורכי המזמנים וכן בהתאם להתקדמות הטכנלוגית

אחד לא ניתן להגדיר כיום תכונות אלה או לחזות את כל צרכי ודרישות 

, אך מצד שני אין הצדקה בגין תכונות ייחודיות וייעודיות אלו, המזמינים

לפרסם מכרז חדש כל פעם שנדרש , שאינן מעיקרי תכונות המערכת

.פיתוח כזה או אחר
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22.2.3.7.4פרק 86

ומעמיד את הזוכה בעמדת יתרון במכרזים , סעיף זה הוא שערורייתי לכאורה

זאת מכיוון שעבור הפיתוח הזוכה יקבל תשלום בזמן שבמכרז חדש , עתידיים

מצופה מעורך המכרז להגדיר . המתחרים האחרים יצטרכו לממן את הפיתוח מכיסם

אחרת שישקול לקצר את .  לתקופת המכרזPOCאת כל הדרישות ממערכת ה 

מבקשים להסיר סעיף זה ולציין במכרז שהמזמין לא ישלם לספק . תקופת המכרז

 הן POCובנוסף שיצויין שהדרישות במכרז עבור מערכת ה . עלויות פיתוח כל שהם

לציין שלדעתינו מכרז . מה שהמזמין דורש ושהמזמין לא ישלם עבור עלויות פיתוח

תממן  (המדינה) ולכן לא ייתכן שהמזמין POCזה עומד ליצור מונופול בשוק ה 

 במקום לאפיין מראש באופן מפורט את כל הדרישות לתקופת POCפיתוח מערכת 

אם אין ביכולת המזמין לאפיין את כל הדרישות אחת החלופות היא להקטין . החוזה

את אורך חוזה ההתקשרות

האמור בנוסח השאלה הינו הערכה ,אין שינוי במסמכי המכרז

האמור . סובייקטיבית של השואל ועורך המכרז אינו שותף להערכות אלו

בסעיף זה אינו המהות אלא על יוצאי הדופן העתידיים שאינם ניתנים 

.כיום לחיזוי ככל ותהיה דרישה ספציפית ייעודית וייחודית למזמינים

22.2.3.7.5פרק 87

י הזוכה "מבקש לציין שכל הפיתוחים הנדרשים יבוצעו ע, אם כבר נדרשים פיתוחים

 שמפתחים ומבצעים התאמות לאפליקציות POCקיימים לא מעט ספקי . ללא עלות

מבקש להסיר .  ללא עלות מכיוון שבדרך זו הם משפרים את המוצר שלהםPOCה 

.סעיף זה

יובהר כי עדכון תיקון ושדרוג האפליקציה ,אין שינוי במסמכי המכרז

סעיף זה נועד לפיתוח תכונות יחודיות . תתבצע על ידי הזוכה ללא עלות

 2.2.3.6.8יצויין כי בהתאם לסעיף . על פי דרישות וצורכי המזמנים

עדכוני המערכת יכללו גם את הפיתוחים היעודיים וישמשו את כלל 

המזמנים ללא תוספת תשלום

22.2.4.3.7פרק 88
CELL-1, CELL-4נבקש להבהיר בחבילה זו ה -SIM חסום להוצאת שיחות בארץ 

PTT- בנוסף  לשרות הVPN האם בחבילה זו מדובר על שיחות  PTTחבילת – 
VPNיובהר כי בחבילות אין דרישה לשיחות , אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.6.1פרק 89

 (להשהות)אם ברצון המזמין להקפיא . זו דרישה מסורבלת ולא הוגנת עבור הספק

. הגדרה של מנוי היא לא כל כך מסובכת. מנוי הוא יכול לעשות זאת ולשלם על כך

למזמין צריכה להיות גם אחריות .  היא תהליך מהיר POCהקמת מנויים במערכות 

לגבי הגדרת המנויים ומכיוון שקיימים אפשרויות רבות שהמזמין יכול להגדיר 

אזי לדעתינו צריך להגדיר במכרז שהקפאת מנוי תיהיה על חשבון המזמין , בעצמו

לכן עבור הסים , לגבי כרטיס הסים אפשר לנתק ולחבר  (POCעבור שירות ה )

.המזמין לא ישלם בתקופת ההקפאה

.אין שינוי במסמכי המכרז

22.2.8.2.3.4פרק 90
מבוקש להבהיר כי במידה וידרש מהמציע לספק את קווי התקשורת או רכיבי ה 

VPNלטובת הפתרון המזמין ישא בעלויות בהתאם למחירון שיוסכם בין הצדדים 

יובהר כי לעורך המכרז קיימים קווי תקשורת , אין שינוי במסמכי המכרז

.תחת מכרזים מרכזיים אשר יוזמנו דרכם

אין שינוי במסמכי המכרזAPNנבקש להבהיר כי רמת האבטחה הנדרשת היא בהתאם וכמקובל בשירות 22.2.9.2פרק 91

22.2.9.3פרק 92
 נתמך אך לא ניתן להתחייב לדרישות המזמין ללא אפיון IPv6מבוקש להבהיר כי 

מפורט של הפתרון והתצורה הנדרשת

מימוש סעיף זה יתבצע בהתאם לאפיון , אין שינוי במסמכי המכרז

שיבוצע אל מול הספק הזוכה

22.3.2פרק 93

ל ובמקומו שהמזמין יגדיר מהם הציפיות השירות "מבקש להסיר את הסעיף הנ

נראה לכאורה שהמזמין דורש דרישות . דרכי ביקורת וציפיות, שהוא מבקש

אם אין בכוונת המזמין כוונה לבטל . שחורגות ממסגרת השירות שהוא מצפה לקבל

אזי אנו מבקשים פירוט מהיכן למזמין יש את הידע מה נדרש לניהול , סעיף זה

אנו מקווים שהוא לא מתבסס על נותן . POCתחזוקה ושירות למערכת , פיתוח

מרוב אנשי , מניסיוננו. שפעלה כמונופול בשוק, חברת מירס,השירות הקודם שלו 

איכות המוצר והשירות יורדים בהתאם והתהליכים אינם יעילים , מקצוע מיותרים

.בלשון המעטה

.אין שינוי במסמכי המכרז
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22.5.2.11פרק 94

נבקש להוסיף המכרז , מכיוון שהמזמין הוא ספק החומרה- תקלה בעמדת שיגור 

אזי המזמין ישלם לספק עבור , פיצוי על כך שבמידה והתקלה היא בחומרת המזמין

עד אשר טכנאי מתאם המזמין יגיע , אם נדרש, איתור התקלה וזמן השהייה שלו

שאולי תדרוש מהטכנאי אפילו ביצוע התקנה מחדש של עמדת , לתקן את התקלה 

.השיגור במחשב חדש

.אין שינוי במסמכי המכרז

אין שינוי במסמכי המכרזPOCמבוקש להסיר את האופציה של פתיחת תקלות באמצעות שיחת 22.5.2.3פרק 95

.אין שינוי במסמכי המכרז.ושהמזמין יגדיר את דרישות השירות שהוא מצפה, מבקש להסיר סעיף זה22.5.4.2פרק 96

נבקש הערכתכם לכמות השליחויות בחודש, בסעיף שרות שליחויות ללא תשלום 22.5.6פרק 97
יובהר כי אין לעורך המכרז מידע בקשר , אין שינוי במסמכי המכרז

למבוקש

22.6.1.2פרק 98

 לגבות פיצויים מוסכמים במידה המזמיניםמבוקש להסיר את התוספת כי ברשות 

. ולהשאיר את הסעיף כפי שהיה, והספק הזוכה לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת

 (באופן זהה לקביעת מכרז חשכל לשירותים סלולריים)נבקשכם לקבוע , לחילופין

יובהר כי האמור בסעיף זה נועד למנוע מצבים של אספקת : "את ההבהרה הבאה

למקרים שלגביהם , שירות לקוי באופן קבוע ונועד להוות כלי בידי עורך המכרז

כמו כן הפעלת ממנגנונים אלו תהיה כפופה לביקורת . יימצא שזוהי הדרך הנכונה

.ולאישורו של עורך המכרז ככל שיידרש

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.16.1פרק 99
אנו מבקשים שהמזמין יציג את ההצעה על פיה נקבע המחיר ואת ההצעה ששיכנעה 

הרי מחיר זה הוא קשיח. אותו לעלות את המחיר

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.17.1פרק 100

:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום

אין שינוי במסמכי המכרזח" ש300:  קבוע ברכבPOCהתקנת מכשיר 

22.9.17.2פרק 101

:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום

אין שינוי במסמכי המכרז 350₪:  קבוע ברכבPOCהתקנת ופירוק של מכשיר 

22.9.17.3פרק 102
:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום

 250₪:  קבוע ברכבPOCפירוק מכשיר 
אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.18.1פרק 103

 ₪ 22,000לחצי משרה ו  ₪ 19,000: מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרזלמשרה מלאה

22.9.18.2פרק 104
לחודש ₪ 6,000: מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.1פרק 105
 ₪ 200:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.2פרק 106
 ₪ 350:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.3פרק 107
 ₪ 300:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז
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22.9.19.4פרק 108
 ₪ 250:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.5פרק 109
 ₪ 250:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.6פרק 110
 ₪ 450:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.7פרק 111
 ₪ 800:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.19.8פרק 112
 ₪ 850:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.20.1.1פרק 113
אנו מבקשים שהמזמין יציג את ההצעה על פיה נקבע המחיר ואת ההצעה ששיכנעה 

הרי מחיר זה הוא קשיח. אותו לעלות את המחיר

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.20.1.1פרק 114
 ₪ 20,000:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.20.1.2פרק 115
אנו מבקשים שהמזמין יציג את ההצעה על פיה נקבע המחיר ואת ההצעה ששיכנעה 

הרי מחיר זה הוא קשיח. אותו לעלות את המחיר

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.20.1.2פרק 116
 ₪ 4,000:מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום ל

אין שינוי במסמכי המכרז

אנו מבקשים הצגה של כל הצעות המחיר עבור כל הפריטים בטבלה22.9.22.3פרק 117

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.22.3פרק 118
כפי , אנו מבקשים את המפרטים הטכניים של כל הפריטים בטבלה כולל שרטוטים

.שנעשה עבור מכשירי הטלפונים במכרז זה
השאלה נשאלה בסבב הקודם. אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.22.33פרק 119

ד עם המיקרופון והרמקול לא "ייתכן שהטלפון המחובר למע, זו הגדרה לא מספקת

ד מכיוון שהוא בדרך כלל מתאים לרמקול "מתאים לחיבור רמקול כפי שקיים במע

ד בכדי "ד עם מגבר שפועל על סוללה נטענת במע"אולי צריך לספק מע. של אוזניות

 ושהשמע ישמע PTTד שכוללת רק מיקרופון ולחצן "להגביר את השמע או אולי מע

.(4כפי שמתואר בשורה )במכשיר הטלפון 

ראה שינוי במסמכי המכרז

22.9.22.38פרק 120
. רצועה או לחיצה , ד גרון "ד גרון אינו תיאור מספיק קיימים הרבה סוגים של מע"מע

.ד גרון עם רצועה הוא איכותי יותר ויקר יותר משמעותית"בדרך כלל מע
ראה שינוי במסמכי המכרז

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש לקבל צילום ומפרט22.9.22.39פרק 121

נבקש לקבל את דגם הקסדה22.9.22.310פרק 122
ש שמתאימה "יובהר כי מדובר על מער, ראה שינוי במסמכי המכרז

.למספר סוגי קסדות סטנדרטיות

22.9.22.310פרק 123
. PTTכ צריך להתייחס גם ללחצן ה "בד. ש זה"נבקש לקבל שרטוט ואיפיון של מער

.לתחום זה קיימים לחצנים מאד יקרים שאף עולים על התקציב שקבעתם

יובהר כי מעבר לאיפיון זה אין לעורך , ראה שינוי במסמכי המכרז

המכרז שרטוט כלשהו

ראה שינוי במסמכי המכרז?bluetoothש הוא "האם המער22.9.22.311פרק 124

נבקש לקבל צילום או מפרט22.9.22.311פרק 125
יובהר כי מעבר לאיפיון זה אין לעורך המכרז ,ראה שינוי במסמכי המכרז

צילום של אביזר כלשהו
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ראה שינוי במסמכי המכרז.נבקש לקבל מפרט מכיוון שתחום זה הוא רחב מאד22.9.22.312פרק 126

7סעיף , 6נספח , 3 בפרק 35שורה , ראה שינוי במסמכי המכרזbluetoothלא צויין בטבלה לחצן 22.9.22.3פרק 127

22.9.3.1פרק 128

בשאלות שהעברנו לכם לא קיבלנו התייחסות מספקת וכן אנו מבקשים להעביר לנו 

מבקשים שתעבירו את ההצעה . את הצעת המחיר על בסיסה נרשם המחיר בסעיף

.לכל המשתתפים במכרז

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.4.1פרק 129

בשאלות שהעברנו לכם לא קיבלנו התייחסות מספקת וכן אנו מבקשים להעביר לנו 

מבקשים שתעבירו את ההצעה . את הצעת המחיר על בסיסה נרשם המחיר בסעיף

.לכל המשתתפים במכרז

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.5.4פרק 130

אלא נשאר עם המכשיר ,נבקש להבהיר במידה והמזמין החליט לא להחליף מכשיר 

 חודשי ליסינג 6ישלם סכום חד פעמי של , בגין שרות תיקונים  ₪ 18הקיים ולשלם 

(2.9.5.3כמו בסעיף) 

יובהר כי מדובר על שני סוגי תשלומים בלתי , אין שינוי במסמכי המכרז

:תלויים

יחול בגין כל שימוש של מכשיר מעבר לתקופת  ₪ 18תשלום של . 1

.הליסינג

ישולם לספק סכום , בגין רכישת המכשיר לאחר תקופת הליסינג.  2

.השווה לשישה חודשי ליסינג

2סעיף 22.9.6פרק 131
נבקש לקבל העתק של . על בסיס איזו הצעה החליט המזמין להעלות את המחיר

.ההצעה

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

3סעיף 22.9.6פרק 132
נבקש לקבל העתק של . על בסיס איזו הצעה החליט המזמין להעלות את המחיר

.ההצעה

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

4סעיף 22.9.6פרק 133
נבקש לקבל העתק של . על בסיס איזו הצעה החליט המזמין להעלות את המחיר

.ההצעה

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.6פרק 134

אין הלימה בין דרישות תצורות ההפעלה והתמיכה המורכבת הנדרשת שלהן יש 

.עלויות מאוד גבוהות לבין התמורה בפועל

:מבקשים לעדכן את התשלום

 ₪ 70,000: 'תצורת הפעלה שנייה א

 80,000₪: 'תצורת הפעלה שנייה ב

 120,000₪תצורת הפעלה שלישית 

ראה עדכון במסמכי המכרז

22.9.7פרק 135

אם למזמין אין יכולת להגדיר את הדרישות שלו . אנו מבקשים להסיר סעיף

אזי או שייקצר את תקופת החוזה או שייפעל ללימוד מדוקדק  , POCממערכת ה 

אם הזוכה יספק את השינויים , לחילופין. יותר של הדרישות שלו בארגונים השונים

.אזי הנושא מקובל, ללא עלות 

הסעיפים במכרז שעוסקים בנושא פיתוח ,אין שינוי במסמכי המכרז

נועדו לאפשר פיתוח תכונות ייעודיות ויחודיות של המערכת על , תכונות

מצד אחד לא . פי דרישות וצורכי המזמנים וכן ההתקדמות הטכנלוגית

ניתן להגדיר כיום תכונות אלה או לחזות את כל צרכי ודרישות 

אך מצד שני אין הצדקה בגין תכונות ייחודיות וייעודיות אלו , המזמינים

.לפרסם מכרז חדש

22.9.7.3פרק 136
מבקשים . עלות הפיתוח המוגדרת לא משקפת את עלויות השכר עבור מפתחים

לשעת עבודה ₪ 300לעדכן את עלו שעת פיתוח ל 
אין שינוי במסמכי המכרז

22.9.7.3פרק 137

עלות שעת ההדרכה המוגדרת לא משקפת את עלויות השכר עבור מדריכים והכנת 

מבקשים לעדכן את עלות שעת ההדרכה ל . מערך הדרכה הנדרש ממסמכי המכרז

לשעת עבודה ₪ 220

אין שינוי במסמכי המכרז
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.אנו מבקשים שהמזמין יציג את ההצעה על פיה נקבע המחיר22.9.9.1פרק 138

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום

22.9.9.1פרק 139
במרבית המקרים הדרישה .  ערוצים4מדוע כל מערכת גישור צריכה להיות בעלת 

.מבקשים להוסיף מערכת גישור גם לערוץ אחד בלבד. היא לערוץ אחד
ראה שינוי במסמכי המכרז

אין שינוי במסמכי המכרז 20,000₪מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום למערכת גישור ל 22.9.9.1פרק 140

.אנו מבקשים שהמזמין יציג את ההצעה על פיה נקבע המחיר22.9.9.2פרק 141

עורך המכרז לא נוהג לפרסם את המידע לפיו , אין שינוי במסמכי המכרז

יובהר כי לא התקבלה כל הצעת מחיר , אולם. התבסס על המחירים

.שעל בסיסה נקבעו מחירי המקסימום
אין שינוי במסמכי המכרז 10,000₪מבקשים לעדכן את הסכום לתשלום לתוספת למערכת גישור ל 22.9.9.2פרק 142

143
 3פרק 

6נספח 
?על בסיס איזו מערכת מאופיינת דרישה זו3.1.10

עורך המכרז לא התבסס על מערכת . ראה עדכון במסמכי המכרז

ספציפית כלשהי כפי שנכתב בתשובות לסבב שאלות הבהרה הקודם

144
 3פרק 

6נספח 
3.1.10

בעמדת הניהול בדרך כלל לא מתעסקים לאחר ההגרה הראשונית ואם כן לאחר 

תפקיד מערכת הניהול הוא לנהל את . שהמערכת מתייצבת כבר לא נוגעים בה

זו מיותרת שתדרוש פיתוח . WEBהשרת ומערכות ניהול שרתים הן מערכות 

.והתאמות למערכות הפעלה ותסרבל יותר את תפעול המערכת

ראה עדכון במסמכי המכרז

145
 3פרק 

6נספח 
3.1.10

יש כוונה  , POCהאם במסגרת הפיתוחים שהמזמין מתכנן לפתח במערכת ה 

? עכשווי על חשבון המזמיןWEBלפתח ממשק 

בשלב זה אין לעורך המכרז כל תכנון לפתח . אין שינוי במסמכי המכרז

על חשבונו שכן כלל הדרישות הידועות והקיימות בשלב זה נכנסו 

לדרישות המכרז

146
 3פרק 

6נספח 
3.1.10

,  כפי שכל מערכת שרתים מנוהלת WEBבמקום שהמזמין ידרוש עמדת ניהול 

.המזמין דורש דרישה בלתי סבירה
ראה עדכון במסמכי המכרז
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147
 3פרק 

6נספח 
3.1.10

כי לא תאושר הפעלת מערכת הניהול על בסיס דפדפן "י עורך המכרז  "הובהר ע

". אינטרנט

י עורך "מדובר בדרישה חדשה שאף לא מוזכרת במסמך השינויים היזומים ע

רב מערכות הניהול המודרניות בעולם התקשורת מבוססות על ממשק . המכרז

HTTPS גם אם החיבור בין הדפדפן לציוד -  וממשק משתמש שרץ בדפדפן

. התקשורת איננו דרך האינטרנט הציבורי כלל

: וניפר'ממשק הניהול של מתגי ג: דוגמאות

https://www.juniper.net/documentation/en_US/release-

independent/junos/topics/task/configuration/ex-series-management-

access-j-web.html

:ממשק הניהול של חומות האש של פורטינט

https://help.fortinet.com/fos50hlp/54/Content/FortiOS/fortigate-getting-

started-54/3-Using-the-GUI/2-connecting.htm

:F5ממשק הניהול של מאזני העומסים של 

https://www.question-defense.com/2011/03/29/f5-big-ip-ltm-virtual-

edition-default-gui-login

עורך המכרז מתבקש להבהיר את הבסיס להסתייגותו משימוש בפרוטוקול , לפיכך

HTTPSושימוש במימשק משתמש על בסיס דפדפן  כדי לנהל את מערכת ה -POC.

.נבקש להסיר הסתייגות זו, לחילופין

ראה שינוי במסמכי המכרז

148
 3פרק 

6נספח 
ראה שינוי במסמכי המכרזנבקש להוסיף אפשרות מימוש תכונה גם דרך ממשק הניהול3.10.18

149
 3פרק 

6נספח 
3.16.1

לא )ואיך בכוונת המזמין למדוד זאת בפועל . על בסיס איזו מערכת נקבע הזמן

?(במעבדה

עורך המכרז לא ביסס את דרישות המכרז על , אין שינוי במסמכי המכרז

י אלא על בסיס צרכי /או מוצר כלשהו/או חברה ו/בסיס מערכת ו

המזמינים

150
 3פרק 

6נספח 
3.16.2

לא )ואיך בכוונת המזמין למדוד זאת בפועל . על בסיס איזו מערכת נקבע הזמן

?(במעבדה

עורך המכרז לא ביסס את דרישות המכרז על , אין שינוי במסמכי המכרז

י אלא על בסיס צרכי /או מוצר כלשהו/או חברה ו/בסיס מערכת ו

המזמינים

151
 3פרק 

6נספח 
3.16.3

לא )ואיך בכוונת המזמין למדוד זאת בפועל . על בסיס איזו מערכת נקבע הזמן

?(במעבדה

עורך המכרז לא ביסס את דרישות המכרז על , אין שינוי במסמכי המכרז

י אלא על בסיס צרכי /או מוצר כלשהו/או חברה ו/בסיס מערכת ו

המזמינים

152
 3פרק 

6נספח 
3.16.4

לא )ואיך בכוונת המזמין למדוד זאת בפועל . על בסיס איזו מערכת נקבע הזמן

?(במעבדה

עורך המכרז לא ביסס את דרישות המכרז על , אין שינוי במסמכי המכרז

י אלא על בסיס צרכי /או מוצר כלשהו/או חברה ו/בסיס מערכת ו

המזמינים

153
 3פרק 

6נספח 
3.16.3 ו 3.16.2ראה סעיפים , אין שינוי במסמכי המכרז?וןאיך בכוונת המזמין מדוד זאת? מהו משך השיהוי3.16.6

154
 3פרק 

6נספח 
אין שינוי במסמכי המכרזלבקש להסיר את המילה ווידאו ותמונה3.17.2

155
 3פרק 

6נספח 
3.2.10

למנהל הקבוצה יש עדיפות והוא יכול עם העדיפות שלו לציין למנויים , ל כאן"כנ

.האחרים להפסיק לדבר בקבוצה
אין שינוי במסמכי המכרז



מספר 

שאלה

מספר 

הפרק או 

מספר 

הנספח

מספר הסידורי 

של הסעיף 

במסמכי 

המכרז או 

בנספח

תשובת עורך המכרזפירוט השאלהשורה
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 3פרק 

6נספח 
3.2.9

.  אם דרישה זו היא דרישת חובהPOCנראה שהמזמין אינו מצוי מספיק בתחום ה 

ולא  (כלומר מנוי כל שהוא)י איזה שהוא מנהל "האם נראה הגיוני שהקבוצות יוקמו ע

הדבר ? כלומר בפעולה לא מבוקרת הוא יוכל להסיר מישהו מקבוצה? י המערכת"ע

נכון כאשר מאפשרים למנוי להקים קבוצה דינמית אך בטח ובטח אי אפשר לאפשר 

זה תהליך לא . י מערכת הניהול"לשנות מבנה קבוצה שלא ע (מנהל כל שהוא)למנוי 

.סדור שיכול לגרום לבעיות

הספק  הזוכה . 2.7.3בהתאם לאמור בסעיף . אין שינוי במסמכי המכרז

נדרש להעביר הדרכות מיקצועיות ומפורטות בגין כל אחד מרכיבי 

.המערכת הנדרשים

157
 3פרק 

ח" רו3נספח 
3.3.2

נבקש לערוך את נספח רואי החשבון  את הסעיף לפני תנאי הסף של המזמין 

, בשנה₪  מיליון 8המחזור הכספי של המציע הינו בסך של לפחות . 1.1.2.3.3.3.1"

בתחום של , 2016-2018 שלוש השנים 2018- ו2017, 2016בכל אחת מהשנים 

 או מכירת מכשירים PTT/ן"אספקת שירותי קשר אלחוטי או אספקת שירותי רט

IOTושירותי ,.LMRמכשירי קשר  ,POCניידים לרבות מכשירי 

ראה שינוי במסמכי המכרז

158
 3פרק 

6נספח 
7.6.2 

כלל  

השורות 

בטבלת 

 לכלל השורות YAM Mobile Accessoriesמבקשים להוסיף אביזר של חברת  

בטבלת האביזרים
ראה שינוי במסמכי המכרז
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 4פרק 

נספח ד 

ביטוח

ביטוח משולב 

לאחריות 

מקצועית וחבות 

כותרת -המוצר 

הסעיף

לא ניתן . אינו ישים-  במענה הראשון לשאלות ההבהרה908סעיף מספר .1

להתייחס להסכמה או אי הסכמה של עורך המכרז לסוגי הביטוח לאחר הזכייה 

.במכרז ולכך נועד שלב שאלות ההבהרה

ברשות חברתנו . אנו חוזרים ומבקשים לקבל את נוסחי הפוליסות באנגלית שציינו 

פוליסה לביטוח אחריות מקצועית ופוליסת ביטוח חבות המוצר הנותנות מענה 

.לסיכונים שבהתקשרות הנדונה

עורך המכרז הציב מראש שתי חלופות . אין שינוי במסמכי המכרז

בקשה של הספק זוכה . לעריכת הביטוח המפורט בסעיף (מוצרי מדף)

ים הקיימים לו ממילא במקום אחת /כי עורך המכרז יקבל את הביטוח

ים מהנדרש /ים כאמור רחב/ככל ולדעת הספק ביטוח- מהמחלופות 

אפשרית לבחינה לאחר הצגת המידע על ידי הספק ובדיקת , במכרז

מובהר שככל ועורך המכרז יסרב .  עורך המכרז את המידע שהוצג

ות וכל /י הפוליסה/לבקשת הספק כלשהו לאחר שהספק הציג את טופס

הספק , מסמך רלוונטי שיתבקש משלים שלדעת עורך המכרז נחוץ

.יידרש לערוך את הביטוח שהתבקש במכרז ועליו לתמחר זאת
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 4פרק 

נספח ד 

ביטוח

ביטוח משולב 

לאחריות 

מקצועית וחבות 

המוצר סעיף 

4.2

- משרד האוצר- אולם לא תכוסה חבות מדינת ישראל:"..... מבוקש להוסיף סייפא 

.....".מנהל הרכש כלפי 

אולם מבוהר כי התיקון יתקבל באישור , אין שינוי במסמכי המכרז

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג
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 4פרק 

נספח ד 

ביטוח

ביטוח משולב 

לאחריות 

מקצועית וחבות 

המוצר סעיף 

4.3

.תשומת הלב מציע כי מדובר בחלופה, אין שינוי במסמכי המכרז.מבוקש להסיר הסעיף– לעניין כיסוי סייבר 
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 4פרק 

נספח ד 

ביטוח

ברישא של 

נספח הביטוח

בין "... לאחר תום תקופת הביטוח מבוקש להוסיף"  הנדון" מתחת לשורת . 1

...".היתר

אולם מבוהר כי התיקון יתקבל באישור , אין שינוי במסמכי המכרז

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג


